ZOLLHAUS

Raum fir Kultur

COVID-19 PANDEMIE 2020 /| MASSNAHMEN-PLAN Stand: 01.09.2020

verfasst von Nina Frerichs-Holtz - Biiroleitung & Kulturplanung Kulturzentrum Zollhaus

Hygienekonzept fiir Veranstaltungen im Zollhaus, Leer mit maximal 102 Gésten in der Zeit von maximal g
Stunden (Konzertsaal EG, Maximale Kapazitit regulir: 8oo Giste)
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GRUNDSATZLICH GILT
Sollten Besucher sich vor der Veranstaltung nicht wohl fiihlen, Fieber oder Husten haben, sind diese
angewiesen —auch kurzfristig — lhre Teilnahme abzusagen. Selbstverstandlich verzichten wir in diesem Fall auf
die Erhebung einer Stornogebiihr.
1. Rechtliche Grundlagen
Es gilt die jeweils giiltige Fassung der Niedersichsischen Verordnung tiber infektionsschiitzende Malinahmen
gegen die Ausbreitung des Corona-Virus (Anlage 1).
Aktueller Stand (1. August 2020): Die Durchfithrung und der Besuch einer Veranstaltung, insbesondere einer
kulturellen Veranstaltung wie zum Beispiel einer Auffihrung der darstellenden Kiinste, der Musik oder der
Literatur, und der Besuch eines Kinos sind zuldssig, wenn sichergestellt ist, dass jede Person beim Betreten und
Verlassen der Veranstaltung sowie wihrend der Veranstaltung einen Abstand von mindestens 1,5 Metern zu
jeder anderen Person, die weder zum eigenen noch zu einem weiteren Hausstand noch zu einer gemeinsamen
Gruppe von nicht mehr als 10 Personen gehort, einhilt. Die Zahl der Besucherinnen und Besucher darf 500
Personen nicht Gibersteigen.
GrolRveranstaltungen (1.000 oder mehr Teilnehmer) wie z.B. Volksfeste, Kirmesveranstaltungen, Festivals,
Dorf-, Stadt-, StraBen- und Schiitzenfeste und dhnliche Veranstaltungen sind bis zum Ablauf des 31. Oktober
2020 verboten.
2. MaBnahmenkatalog fiir Veranstaltungen
Das Kulturzentrum Zollhaus stellt als Veranstalter sicher, dass:
- jeder Besucher sitzend an der Veranstaltung teilnimmt
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- Malinahmen zur Steuerung des Zutritts und der Zu- und Abfahrt sowie HygienemaRnahmen fiir den Besuch
der Veranstaltung getroffen sind, die geeignet sind, die Gefahr einer Infektion zu vermindern

- Familienname, Vorname, vollstindige Anschrift und Telefonnummer von jedem Besucher sowie Datum und
Uhrzeit der Veranstaltung bzw. des Veranstaltungsbesuchs dokumentiert und fiir 3 Wochen aufbewahrt
werden, damit eine eventuelle Infektionskette nachvollzogen werden kann; andernfalls wird der Zutritt zur
Veranstaltung nicht gewihrt. Die Dokumentation wird dem zustindigen Gesundheitsamt auf Verlangen
vorgezeigt und spdtestens nach einem Monat geldscht.

- Bei Veranstaltungen in geschlossenen Rdumen muss jeder Besucher eine Mund-Nasen-Bedeckung tragen,
soweit und solange er nicht sitzt.

Unter dem Vorbehalt stindig behérdlich verandernder Auflagen gelten fiir alle Veranstaltungsformate
tibergeordnet folgende Malinahmen:

- Besucherregistrierung/Ticketverkauf:

*  Komplette Registrierung (Name, Anschrift, Telefon) aller anwesenden Personen einer Veranstaltung
(auch Personal und sonstige Dienstleister).

*  Der Verkaufvon Eintrittskarten bzw. die Registrierung flir eine Veranstaltung wird ausschlieflich
kontaktlos und dezentral erfolgen (z.B. online oder telefonisch). Scanfahige Tickets ermoglichen
einen kontaktlosen Zutritt zur Veranstaltung.

- Anreise und Einlass:

* Im Bereich der Parkplitze weisen Hinweisschilder auf die Einhaltung eines Mindestabstands von 1,5
Metern.

* Eswird ein geordneter Zugang ohne Schlangenbildung gewihrleistet. An den Eingingen werden
Bodenmarkierungen angebracht, um sicherzustellen, dass anstehende Personen einen
Mindestabstand von 1,5 Meter einhalten.

* Esistdauerhaft eine Mund-Nase-Bedeckung (MNB) in allen Bereichen zu tragen. MNB sind
eigenstiandig mitzubringen. Alternativ kdnnen Besucher eine MNB auch kauflich an der Kasse am
Einlass erwerben. Nach Erreichen des festen Sitzplatzes konnen diese abgelegt werden, sofern ein
Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen, nicht im gleichen Hausstand lebenden, Personen besteht.
Sobald der Platz auch nur voriibergehend verlassen wird, ist die MNB wieder zu tragen. (s.
Saalbestuhlungsplan)

*  Besuchergarderoben: es wird grundsitzlich keine Besuchergarderobe angeboten, um eine weitere
Kontaktmoglichkeit zu vermeiden.

* Aufziige werden im Rahmen von Veranstaltungen lediglich zum Zwecke der Barrierefreiheit von
entsprechenden Besuchern genutzt.

- Wegefiihrung und Saalgestaltung:
*  Die aktuellen Hygienevorschriften sind in allen Saalbereichen durch Aushinge aufgefiihrt und
miissen zwingend eingehalten werden.
* Anallen wesentlichen Stellen (Ein- & Ausgang, sanitdre Anlagen, Mitarbeiterbereich) im Saal werden
Hand-Desinfektionsspender aufgestellt.
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*  Der Reinigungsaufwand fiir stark frequentierte Bereiche (s. Toilettenbereich Géste) wird erhoht. Um
das Anfassen von Tiirgriffen zu vermeiden, werden Tiiren so weit als méglich offengehalten.

- Kommunikation:
* Beteiligten Personen werden im Vorfeld bereits beim Ticketkauf auf die verdnderte Situation
hingewiesen: Hinweise auf Pflicht zu Mund-Nasen-Bedeckung Hinweise auf limitierte
Teilnehmerzahl zur Wahrung des Mindestabstands

*  Auch vor Ort werden vom Veranstalter entsprechende MaBnahmen ergriffen: Hinweisschilder zu
Mund-Nasen-Bedeckung, Abstandsregeln, Hygieneregeln und Kontaktverbot Aufklarung tiber
abweichende Saalgestaltung (z.B. breitere Ginge, Oneway-Konzept)

- Bewirtung der Giste: die Bewirtung der Géste erfolgt durch die ,,Gastronomie im Zollhaus* UG. Die ,,GiZ“
UG stellt bei der Bewirtung die Einhaltung folgender Malnahmen sicher:

* fiir den Getrankeausschank wird lediglich 1 Tresen geoffnet

» die Giste geben ihre Getrinkebestellung am Tresen direkt auf. Dabei ist, solang sie sich nicht an ihren
Platzen befinden, ausnahmslos die MNB zu tragen.

e Jeder Gast tritt einzeln bzw. mit maximal einer weiteren Person aus einem anderen Haushalt an den
Tresen und gibt seine Bestellung auf. Dabei soll mit gut sichtbaren Bodenmarkierungen der
Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen wartenden Gasten gewéhrleistet werden.

*  Der Tresen ist zum Gastraum mit Plexiglas-Scheiben abgetrennt.

*  Das Tresenpersonal ist im Vorfeld eingewiesen worden: nach jeder Getrankebestellung eines Gastes
die Tresenflache zu desinfizieren, ebenso werden Handldufe und Tirklinken im Géstebereich
regelmifig desinfiziert

* Im Bereich der Giste hiangen gut sichtbar Aushinge mit den derzeit geltenden Verhaltensregeln aus.

* Im Arbeitsbereich des Personals steht ausreichend Desinfektionsmittel fiir Hinde und Flachen bereit.
Das Personal wird in regelmaRigen Abstinden zu den derzeit geltenden Hygieneregeln im
Gastronomiebereich belehrt. Diese regelmiRige Belehrung wird dokumentiert. Zusatzlich gibt es im
Arbeitsbereich des Personals ebenfalls einen Aushang zu den bestehenden Hygieneregeln. Das
Personal wird dazu angehalten, sich in regelmiaf3igen Abstinden die Hinde griindlich zu waschen und
zu desinfizieren.

- Toilettenbereich Gaste:

* die Gaste-Toiletten befinden sich im Keller des Hauses. Es diirfen sich maximal 6 Personen (3 x
Herren, 3 x Damen) auf den Toiletten gleichzeitig authalten. Um dies zu gewéhrleisten werden ab dem
Zugang zu den Toiletten Chips durch das Personal an die Géste ausgegeben, die bei Verlassen der
Toiletten von den Gisten wieder an unser Personal zuriick gegeben und desinfiziert werden.

*  Sowohl bei den Damen- als auch bei den Herren-Toiletten befindet sich jeweils ein Seifen- und ein
Desinfektionsspender. Zum Hénde abtrocken wird ausschlief3lich nicht wieder verwendbares
Handtuchpapier bereitgestellt. Hier finden die Géste, gut sichtbar, Aushiange zum griindlichen

Zollhausverein e.V. Tel.: 0491 - 676 49 Bankverbindung:
Bahnhofsring 4 IBAN: DE47 2855 0000 0000 564153
26789 Leer eMail: info@zollhaus-leer.com BIC: BRLADE21LER

Web: www.zollhaus-leer.com Sparkasse LeerWittmund

Vorstandsvorsitzender:
Eerke-lvo Bruns Steuernummer: 60 | 204 [ 00 | 631


mailto:info@zollhaus-leer.com
http://www.zollhaus-leer.com/

ZOLLHAUS

Raum fir Kultur

Handewaschen.

*  Eswerden in kurzen und regelméRigen Abstinden Tiirklinken und Handlaufe desinfiziert. Die
Toiletten werden griindlich und regelmiRig gereinigt. Dies wird in einem fiir die Géste gut sichtbaren
Aushang dokumentiert.

*  Beiden Herren-Toiletten wird nur jedes 2. Urinal zur Nutzung frei gegeben.

3. Hinweise fiir unsere Besucher

Bitte beachten Sie als Teilnehmer folgende Regeln:

Waschen Sie sich nach dem Betreten der Riumlichkeiten griindlich die Hinde (mindestens 20 Sekunden mit
Wasser und Seife) und wiederholen Sie dies gerne mehrmals wihrend des Besuches.

Es istimmer ein Abstand zu anderen Personen von min. 1,5 Meter zu halten auch bei Benutzung von
Sanitiranlagen.

Vermeiden Sie Tirgriffkontakte.

SchlieRRen Sie die AuBentiiren von Waschraumen, Toiletten und Pausenrdumen moglichst nicht nach
Gebrauch, damit die Tiirgriffe beim Betreten und nach dem Handewaschen nicht benutzt werden miissen.

Hinde sollen vom Gesicht ferngehalten werden, kein Hindeschiitteln, Umarmungen etc.

In Situationen, in welchen der Abstand nicht gewahrt werden kann, ist eine Gesichtsmaske zu tragen.

4. Unsere HygienemafRnahmen zusammengefasst

Zollhausve
Bahnhofsri
26789 Leer

Die Anzahl der Teilnehmer wird auf maximal 102 Géste reduziert, sodass die Abstandsregelungen eingehalten
werden kénnen.

Wo es moglich ist, bieten wir getrennte Ein- und Ausginge an (Oneway-Konzept).

Bei der Registrierung bzw. dem Einlass (Scannen von Tickets) erméglichen wir das Einhalten von Abstinden
durch Bodenmarkierungen.

In den Sanitdranlagen sowie vor den Tagungsriaumen stehen ausreichend Seife, Hand-Desinfektionsmittel
sowie Handcreme zur Verfligung.

Wir stellen in allen Raumlichkeiten sicher, dass die Abstandsregelungen von min. 1,5 Metern eingehalten
werden konnen. Entsprechende Markierungen auf dem FulSboden bzw. entsprechende Personenleitsysteme
unterstiitzen dabei.

Enge Reinigungszyklen von Gemeinschaftseinrichtungen, Sanitiranlagen und Kontaktflichen werden
sichergestellt.

Fiir eine sehr gute, moglichst permanente Beliiftung in den Raumlichkeiten wird gesorgt.
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*  Mithilfe von Aufstellern erinnern wir die Teilnehmer an die allgemeinen MaRnahmen des Infektionsschutzes
wie Handhygiene, Abstand halten oder Husten- und Schnupfenhygiene.

*  Alle Daten der Besucher werden 21 Tage aufbewahrt und auf Verlangen an das zustindige Gesundheitsamt
weitergeleitet.

*  Die Anreise fiir unsere Mitarbeiter erfolgt mdglichst allein im Auto
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